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Artikel 1 – Toepasselijkheid 

1.1 Deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden (hierna te noemen: “voorwaarden”) zijn 
van toepassing op alle leveringen van producten en/of diensten, hierna samen te noemen: 
“producten”, van Jonton B.V. (hierna te noemen: “de leverancier”) aan de afnemer, alsmede 
op alle daarmee samenhangende overeenkomsten en handelingen, waaronder onder meer 
offertes, orderbevestigingen en leveranties, voor zover door partijen niet uitdrukkelijk 
schriftelijk van deze voorwaarden is afgeweken.  

1.2 Onder “de afnemer” wordt verstaan diegene aan wie leverancier een aanbieding doet tot het 
leveren van producten en met wie de leverancier een overeenkomst sluit.  

1.3 Afwijkende voorwaarden gelden uitsluitend voor zover deze door leverancier schriftelijk zijn 
aanvaard. 

1.4 De leverancier is bevoegd wijzigingen in deze voorwaarden aan te brengen. Wijzigingen en 
aanvullingen zullen schriftelijk bekend worden gemaakt aan de afnemer.  

1.5 Indien enig onderdeel van deze voorwaarden om welke reden dan ook niet geldig is, blijven 
deze voorwaarden voor het overige van kracht. Partijen zullen vervolgens over de inhoud van 
een nieuwe bepaling onderhandelen, welke nieuwe bepaling de inhoud van de oorspronkelijke 
bepaling zo dicht mogelijk benadert.  

Artikel 2 – Offertes en overeenkomsten 

2.1 Alle offertes van de leverancier zijn steeds vrijblijvend; alle offertes en aanbiedingen 
vervallen na verloop van 30 dagen na dagtekening. Zodra een offerte door de afnemer wordt 
geaccepteerd, komt de overeenkomst tot stand. 

2.2 Indien de afnemer per telefoon of mail een bestelling doet, wordt deze bestelling door de 
leverancier schriftelijk bevestigd. De overeenkomst komt pas tot stand zodra de afnemer de 
bevestiging schriftelijk accordeert. De leverancier kan een bestelling weigeren, zonder tot 
enige schadevergoeding gehouden te zijn. 

2.3 De voorwaarden maken onderdeel uit van de overeenkomst. 

Artikel 3 – Prijzen 

3.1 Alle opgegeven prijzen zijn exclusief BTW en eventuele andere belastingen, heffingen en 
rechten.  

3.2 De leverancier heeft het recht om de overeengekomen prijzen voor levering te verhogen op 
grond van verhogingen van inkoopprijzen en/of vrachttarieven van de producten en/of de 
grondstoffen die voor de productie van de producten nodig zijn en/of toeslagen op de 
heffingen die van overheidswege worden opgelegd.  

3.3 Indien de afnemer niet akkoord wenst te gaan met een door de leverancier kenbaar gemaakte 
verhoging van prijzen, is de afnemer gerechtigd binnen 8 dagen na bedoelde kennisgeving de 
overeenkomst schriftelijk te ontbinden tegen de in de kennisgeving genoemde datum. 

3.4 De inhoud van door de leverancier gehanteerde folders, drukwerken etc. binden haar niet, 
tenzij dit uitdrukkelijk in de overeenkomst is bepaald of hiernaar in de overeenkomst 
uitdrukkelijk wordt verwezen. In dat geval is  de leverancier nimmer gebonden aan eventuele 
druk- en/of zetfouten. 

Artikel 4 – Levertijden en -condities 

4.1 In de offertes/schriftelijke bevestiging geeft de leverancier een geplande levertijd aan. Dit is 
geen fatale termijn. Het overschrijden van de opgegeven levertijd kan niet aangemerkt 
worden als een toerekenbare tekortkoming aan de zijde van de leverancier, geeft de afnemer 
niet het recht de overeenkomst te ontbinden en levert evenmin enige grond voor 
schadevergoeding op. Indien levering op enig moment onmogelijk blijkt te zijn, zal de 
leverancier dat zo spoedig mogelijk aan de afnemer kenbaar maken.  

4.2 De leverancier levert de producten overeenkomstig de Incoterms 2020 Ex Works (af fabriek) 
aan afnemer, tenzij schriftelijk anders overeengekomen (in welk geval de producten 
overeenkomstig de Incoterms 2020 Ex DAP geleverd worden). Vanaf het moment van levering 
zijn de producten voor rekening en risico van de afnemer. 
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4.3 De producten worden geacht te zijn geleverd en door de afnemer te zijn aanvaard (i) bij 
levering af magazijn: zodra de producten in of op het vervoermiddel zijn geladen (ii) bij franco 
levering, zodra de producten gelost zijn bij de afnemer. 

4.4 De afnemer is verplicht om de producten af te nemen binnen de overeengekomen termijn. 
Indien geen termijn is overeengekomen, dan geldt een termijn van afname van uiterlijk 1 
maand na de geplande  levertijd. Indien de afnemer dit nalaat, komen alle door de leverancier 
gemaakte en te maken (opslag)kosten voor rekening van de afnemer, zulks onverminderd de 
verplichting van de afnemer om de producten te betalen. 

4.5 In geval levering op afroep is overeengekomen zonder dat daarbij een termijn is gesteld, is de 
leverancier bevoegd, indien na 3 maanden na sluiten van de overeenkomst nog niet alle 
producten zijn afgeroepen, de afnemer te sommeren om een termijn op te geven waarbinnen 
alles wordt afgeroepen. De door de afnemer te noemen termijn mag een tijdvak van 3 
maanden, gerekend vanaf de dag dat de afnemer redelijkerwijs kennis had kunnen nemen van 
de sommatie van de leverancier, niet overschrijden. De afnemer is verplicht om aan 
voornoemde sommatie gevolg te geven, bij gebreke waarvan de leverancier bevoegd is om de 
overeenkomst te ontbinden en van de afnemer schadevergoeding te vorderen. 

4.6 De door de leverancier voor de levering te gebruiken dan wel gebruikte, herbruikbare 
emballage (verpakkingen, pallets e.d.) wordt door de leverancier tegelijk met de producten 
afzonderlijk op de factuur in rekening gebracht.  

4.7 Voor geretourneerde emballage wordt spoedig na ontvangst door de leverancier een creditnota 
verstuurd. De leverancier is geen vergoeding verschuldigd voor in slechte staat geretourneerde 
emballage. 

Artikel 5 – Onderzoeksplicht en klachten 

5.1 De afnemer is verplicht om de producten bij levering te controleren op gebreken, waaronder 
de maat, tint, breuk(en), soort, type en hoeveelheid. Als de afnemer na ontvangst van de 
producten gebreken ontdekt, dient zij dat onmiddellijk en uiterlijk binnen 24 uur na levering 
schriftelijk te melden bij de leverancier, onder nauwkeurige opgave van de aard en omvang 
van de klachten. Gebreken aan de producten die bij ontvangst niet direct kunnen worden 
geconstateerd, dienen zo spoedig mogelijk en in ieder geval binnen 8 dagen na ontvangst 
schriftelijk aan de leverancier gemeld te worden. 

5.2 Indien de afnemer gebreken niet tijdig meldt, dan vervalt het recht op ontbinding van de 
overeenkomst en het recht tot het vorderen van nakoming en/of schadevergoeding.  

5.3 Klachten over geleverde producten worden niet in ontvangst genomen indien en zodra de 
producten zijn verwerkt, verplaatst en/of aan de producten be- en/of 
verwerkingswerkzaamheden zijn verricht.  

5.4 Afwijkingen in maat en tint en/of geringe niet te vermijden afwijkingen die binnen de 
gebruikelijke (Europese) toleranties vallen geven geen recht op ontbinding van de 
overeenkomst en/of schadevergoeding. 

5.5 Geglazuurde producten worden vrij van haarscheuren geleverd. Het optreden van 
haarscheurtjes na levering en aanvaarding van de producten geeft geen grond tot ontbinding 
van de overeenkomst en/of schadevergoeding. 

5.6 De leverancier zal ten aanzien van alle klachten in de gelegenheid worden gesteld om deze te 
controleren. Bij gegrondbevinding door de leverancier heeft de afnemer de keuze tussen 
vervanging van de producten of het crediteren aan de afnemer van een evenredig deel van het 
factuurbedrag.  

5.7 Indien de afnemer – na een tijdige melding van de klacht - niet binnen 3 maanden na levering 
van de producten een vordering in rechte heeft ingesteld, dan vervalt het recht van de 
afnemer om (in rechte) ontbinding van de overeenkomst te vorderen en/of het recht om 
nakoming en/of schadevergoeding te vorderen. 

Artikel 6 – Betaling 

6.1 Betaling vindt plaats op de wijze zoals aangegeven in de overeenkomst.  
6.2 Tenzij anders overeengekomen vindt betaling van de door leverancier aan de afnemer 

toegestuurde facturen uiterlijk binnen 30 dagen na factuurdatum plaats. 
6.3 De leverancier heeft altijd het recht om – bij of na de totstandkoming van de overeenkomst – 

een (gedeeltelijke) vooruitbetaling of enige andere zekerheid voor betaling van de afnemer 
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te verlangen. De gevraagde vooruitbetaling zal maximaal 50% van de overeengekomen prijs 
bedragen. Uiterlijk bij levering dient het resterende bedrag te worden voldaan. 

6.4 De afnemer is niet gerechtigd tot enige verrekening, opschorting en/of korting, tenzij partijen 
anders schriftelijk overeen zijn gekomen. 

6.5 Indien de factuur niet tijdig is voldaan door de afnemer, is de afnemer, zonder dat enige 
sommatie of voorafgaande ingebrekestelling vereist is, in verzuim. De afnemer is vanaf de 
factuurdatum over het nog openstaande bedrag een vertragingsrente verschuldigd, die op 
jaarbasis gelijk is aan de wettelijke handelsrente, vermeerderd met 2%; daarnaast is de 
afnemer alle (buiten)gerechtelijke incassokosten verschuldigd, zulks met een minimum van € 
250,=. De leverancier heeft in dat geval tevens het recht niets meer aan de betreffende  
afnemer te leveren totdat alle facturen volledig zijn betaald. 

6.6 De door de afnemer gedane betalingen strekken steeds ter betaling van in de eerste plaats 
alle verschuldigde kosten, in de tweede plaats van alle verschuldigde (vertragings)rente en in 
de derde plaats van opeisbare facturen die het langst open staan, zelfs al vermeldt de afnemer 
dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur. 

6.7 Indien de leverancier deelleveringen levert, is zij gerechtigd deze ook afzonderlijk te 
factureren. 

6.8 Alle vorderingen van de leverancier zijn ineens en dadelijk opeisbaar indien en zodra de 
afnemer niet (tijdig) betaalt, de afnemer geen passende zekerheid verschaft na een daartoe 
strekkend verzoek van de leverancier als bedoeld in artikel 6.3, het faillissement/de surseance 
van betaling/schuldsanering van de afnemer is en/of wordt aangevraagd, op enig onderdeel 
van het vermogen van de afnemer beslag wordt/is gelegd, de afnemer haar 
bedrijf/onderneming geheel of gedeeltelijk verkoopt of beëindigt en/of de afnemer niet (al) 
haar verplichtingen jegens de leverancier (tijdig) nakomt. 

6.9 In de gevallen als omschreven in artikel 6.8 heeft de leverancier het recht om al haar 
contractuele verplichtingen op te schorten tot het moment waarop de afnemer volledig aan 
haar verplichtingen heeft voldaan en/of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden 
door middel van een eenvoudige mededeling, zonder dat hiervoor een ingebrekestelling of 
rechterlijke tussenkomst is vereist, zulks onverminderd het recht van de leverancier op 
nakoming en/of schadevergoeding. 

6.10 De leverancier is gerechtigd om haar vorderingen op de afnemer te verrekenen met één of 
meerdere vorderingen van de afnemer, die de afnemer op enig moment op de leverancier 
heeft dan wel op een aan haar gelieerde (rechts)persoon. 

Artikel 7 – Eigendomsvoorbehoud 

7.1 Alle door de leverancier aan de afnemer geleverde of nog te leveren producten blijven 
uitsluitend eigendom van de leverancier totdat de afnemer aan alle verplichtingen uit hoofde 
van de overeenkomst en/of andere overeenkomsten heeft voldaan. 

7.2 De afnemer is verplicht om de producten die door de leverancier onder eigendomsvoorbehoud 
zijn geleverd met de nodige zorgvuldigheid en als herkenbaar eigendom van de leverancier te 
bewaren. 

7.3 Indien de afnemer haar verplichtingen uit de overeenkomst niet (tijdig) nakomt, dan is de 
leverancier gerechtigd om zonder ingebrekestelling en/of rechterlijke tussenkomst de 
producten, die op grond van het eigendomsvoorbehoud nog haar eigendom zijn, tot zich te 
nemen en daartoe de locatie van de afnemer te (laten) betreden. 

Artikel 8 – Retourzendingen 

8.1 Retourzendingen worden uitsluitend in ontvangst genomen indien de retourzending vooraf is 
goedgekeurd door de leverancier en mits de producten in goede staat en in originele 
verpakking of emballage worden aangeboden. De retourzendingen die aan deze eisen voldoen, 
worden gecrediteerd tegen de oorspronkelijke aankoopprijs, verminderd met 20% ter 
compensatie van de kosten van de leverancier.  

8.2 De afnemer dient de producten op eigen kosten en voor eigen risico aan de leverancier te 
retourneren. Indien voor of tijdens het vervoer schade ontstaat, is de leverancier niet 
gehouden om de retourzending te accepteren en/of de koopprijs te crediteren. 

8.3 Het in ontvangst nemen van retourzendingen betekent in geen geval enige erkenning door de 
leverancier van de door afnemer opgegeven reden voor de retourzending.   
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Artikel 9 – Overmacht 

9.1 Onder overmacht wordt verstaan de omstandigheden die de nakoming van de overeenkomst 
door de leverancier verhinderen en die niet aan de leverancier zijn toe te rekenen. Deze 
omstandigheden zijn onder meer overheidsmaatregelen, virusuitbraak, pandemie, oorlog, 
oproer, molest, brand, waterschade, werkstaking, bovenmatig ziekteverzuim van personeel, 
transportmoeilijkheden, in- en uit- voerbelemmeringen, defecten aan machinerieën, storing 
in de levering van energie, weersomstandigheden, alles zowel in het bedrijf van de leverancier 
als bij derden, waaronder haar toeleveranciers en haar door bij uitvoering van de 
overeenkomst ingeschakelde derden, alsmede wanprestaties door deze toeleveranciers en/of 
derden. Overmacht wordt in ieder geval aangemerkt als niet aan de leverancier toe te rekenen 
omstandigheden en geven de afnemer dan ook geen recht tot ontbinding van de overeenkomst 
en/of tot schadevergoeding. 

9.2 In geval van overmacht heeft de leverancier het recht zonder rechterlijke tussenkomst de 
overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden of de uitvoering daarvan geheel of 
gedeeltelijk op te schorten, zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn. 

9.3 Indien de leverancier bij het intreden van de overmacht situatie reeds gedeeltelijk aan de 
overeengekomen verplichtingen heeft voldaan, is zij gerechtigd de geleverde producten 
afzonderlijk en tussentijds te factureren en dient de afnemer deze factuur te voldoen als 
betrof het een afzonderlijke transactie. 

Artikel 10 – Aansprakelijkheid 

10.1 De leverancier is alleen aansprakelijk voor (de door de afnemer geleden) schade indien deze 
schade het direct gevolg is van een aan de leverancier toerekenbare tekortkoming in de 
nakoming van haar verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst. De aansprakelijkheid van 
de leverancier is in alle gevallen gemaximeerd tot het bedrag van de betreffende factuur waar 
de toerekenbare tekortkoming betrekking op heeft en/of tot het bedrag van de uitkering van 
haar verzekeraar. 

10.2 De leverancier is niet aansprakelijk voor enige indirecte schade van de afnemer of derden, 
waaronder onder meer mede begrepen gevolgschade, gederfde winst, omzetderving, 
bedrijfstagnatie, gemiste besparingen en/of verminderde goodwill in het bedrijf of beroep van 
de afnemer, door welke oorzaak ook ontstaan, daaronder begrepen vertraging in de levertijd 
van producten. De afnemer garandeert deze bepaling ten opzichte van haar afnemers op te 
nemen in alle de door haar te sluiten overeenkomsten. De leverancier is gerechtigd om zich 
op deze bepaling ook jegens derden te beroepen.  

10.3 De leverancier is niet aansprakelijk voor schade indien de producten (door de afnemer) op 
onjuiste wijze worden gebruikt en/of geplaatst en/of be- en/of verwerkt.  

10.4 De leverancier is verder niet aansprakelijk voor schade indien de producten worden gebruikt 
voor een andere bestemming dan waarvoor zij geschikt zijn en - in ieder geval - normaliter 
gebruikt worden. 

Artikel 11 – Toepasselijk recht en forumkeuze 

11.1 Op alle overeenkomsten tussen de leverancier en afnemer is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. 

11.2 Alle geschillen tussen de leverancier en afnemer zullen uitsluitend worden beslecht door de 
Rechtbank Gelderland. 

 


